
 

Datenschutzhinweise für die jährliche Geburtstagsüberraschung der HAVAG 
(FamilienPlusKarte) 
 
1. Verantwortlicher 
Hallesche Verkehrs-AG (HAVAG) 
Freiimfelder Straße 74 
06112 Halle (Saale) 
Telefon: 0345 581 - 0 
E-Mail: post@havag.com 
 
2. Datenschutzbeauftragter 
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-halle.de 
 
3. Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage 
Die Verarbeitung deiner Daten erfolgt auf Grundlage deiner Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 
lit. a DSGVO. 
 
Wir verarbeiten deine Daten, um: 

• dich jährlich per E-Mail anlässlich des Geburtstages deines Kindes zu kontaktieren, 
• dir mitzuteilen, dass eine kleine Geburtstagsüberraschung im Service-Center der 

HAVAG zur Abholung bereitliegt, 
• den Namen deines Kindes für die Berechtigungsprüfung bei der Abholung zu 

verwenden, 
• das Geburtsdatum deines Kindes als technischen Auslöser („Trigger“) für den 

automatisierten Versand der Geburtstagsmail zu nutzen, 
• ggf. deine E-Mail-Adresse mit bestehenden HAVAG-Kundendaten abzugleichen, um 

deine Einwilligung eindeutig zuzuordnen und doppelte Datensätze zu vermeiden, 
• den Nachweis deiner Einwilligung gemäß Art. 7 Abs. 1 DSGVO zu dokumentieren, 
• sowie deine Angaben ggf. anonymisiert oder aggregiert zu Analyse- und 

Marketingzwecken der Zielgruppe „Familien“ zu nutzen (z. B. Teilnahmequoten, 
Verteilung nach Altersgruppen). 

 
Ein Double-Opt-In findet nicht statt. Die Einwilligung erfolgt ausschließlich durch das 
Aktivieren der Checkbox. 
 
Die Teilnahme ist freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 
werden (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Den Widerruf können Sie an datenschutz@havag.com 
richten. 
 
4. Verarbeitung von Daten von Kindern (Art. 8 DSGVO) 
Für Kinder unter 16 Jahren darfst du als Erziehungsberechtigter selbst einwilligen. 
Die Teilnahme endet automatisch, sobald dein Kind das 16. Lebensjahr vollendet hat. 
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5. Kategorien personenbezogener Daten 
Wir verarbeiten ausschließlich folgende Daten: 

• Name des Kindes 
• Geburtsdatum des Kindes 
• Deine E-Mail-Adresse 
• Zeitpunkt deiner Einwilligung 
• Zeitpunkt eines möglichen Widerrufs 
• Daten aus dem E-Mail-Abgleich mit bestehenden Kundendaten (sofern vorhanden) 

 
Es findet keine Profilerstellung und kein automatisiertes Scoring statt. 
 
6. Herkunft der Daten 
Die Daten werden ausschließlich von dir selbst über das Online-Formular der HAVAG 
bereitgestellt. 
 
7. Empfänger der Daten 
Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich innerhalb der HAVAG. 
Außerdem nutzen wir für die technische Abwicklung das CRM-System: 
 
Microsoft Ireland Operations Ltd., One Microsoft Place, Dublin 18, Irland 
als Auftragsverarbeiter gemäß Art. 28 DSGVO. 
 
Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich in Rechenzentren innerhalb der Europäischen Union. 
 
Im Rahmen von Wartung und Support kann Microsoft Mitarbeitenden aus Drittländern (z. B. 
USA) temporären Zugriff gewähren. In diesen Fällen nutzt Microsoft die 
EU-Standardvertragsklauseln gemäß Art. 46 DSGVO, um ein angemessenes 
Datenschutzniveau sicherzustellen. 
 
Eine Weitergabe an weitere Dritte erfolgt nicht. 
 
8. Dauer der Speicherung 
Wir speichern deine Daten: 

• solange deine Einwilligung besteht, 
• bis dein Kind das 16. Lebensjahr vollendet, 
• oder bis du die Einwilligung widerrufst. 

 
Nach Ablauf oder Widerruf löschen wir alle Daten, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 
 
9. Deine Rechte als betroffene Person 



 

Du kannst jederzeit folgende Rechte geltend machen: 
• Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) 
• Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 
• Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 
• Recht auf Einschränkung (Art. 18 DSGVO) 
• Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
• Recht auf Widerruf deiner Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) 

 
Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde: 
Landesbeauftragter für den Datenschutz Sachsen-Anhalt 
Postfach 1947 
39009 Magdeburg 
datenschutz.sachsen-anhalt.de/landesbeauftragter/kontakt 

https://datenschutz.sachsen-anhalt.de/landesbeauftragter/kontakt
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