Was ist Check-in / Check-out (CiCo-Ticket)?

Check-in / Check-out ist eine smarte Funktion, die es dir erlaubt deine Reise anzutreten, ohne dich im
Tarif-Dschungel durchschlagen zu muissen. Du checkst dich vor der Fahrt ein und, erledigst deine
Reise und checkst dich nach deiner Reise wieder aus. Die Preisberechnung ibernimmt die
movemix_app.

Das Beste daran:

e In der Tarifzone 210 (Halle) fahrst du mit dem Luftlinientarif. Du bezahlst nur das, was du
verfahrst. Es wird zum Schluss eine Luftlinie von deinem Start bis zum Ende gezogen. Der
Preis berechnet sich dann ganz einfach mit 1,70 € pro angefangene Reise plus 0,21 € pro
Kilometer Luftlinie.

e AuRerhalb der Tarifzone 210 (Halle) fahrst du im MDV Gebiet mit der Bestpreis-Methode.
Das bedeutet, dass die App das passende Ticket zu deiner Fahrt automatisch wahlt und
immer die gilinstigste Variante wahlt. Dabei bezahlst du fiir deine Reise nicht mehr als das
passende Tagesticket.

Wie nutze ich Check-in / Check-out (CiCo-Ticket)?
Um Check-in / Check-out zu nutzen, gehst du einfach in der movemix_app auf ,,CiCo Ticket:

1. Als erstes musst du dein Ticket personalisieren. Du wirst automatisch aufgefordert, sofern
noch keine Personalisierung angegeben ist.

Ziehe den Check-in-Schalter nach rechts.

Wahle dein Zahlungsmittel aus oder hinterlege ein neues.

Nun bist du eingecheckt und kannst im MDV-Gebiet fahren.

Zum Auschecken ziehe den Check-out-Schalter wieder nach links.

Nun wird dein Preis berechnet.
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Deine aktive Fahrt wird dir auch auf der Startseite in der Schnellwahlleiste angezeigt. Du kannst bei
jedem Check-in dein Bezahlverfahren neuauswahlen oder andern.

Wichtiger Hinweis: Sobald du dich eincheckst, wird unser Finanzdienstleister LogPay Financial
Services GmbH auf deinem Konto eine Vorautorisierung iiber 20 Euro buchen.

LogPay pruft dabei, ob genligend Geld auf dem Konto oder der Kreditkarte vorhanden ist, und
,reserviert” den Betrag. Dieser wird nicht sofort abgebucht, sondern lediglich blockiert, sodass er
nicht flr andere Transaktionen verfligbar ist.

Sobald dein Bestpreis mind. 24 Stunden nach der ersten Buchung feststeht, wird der korrekte Betrag
abgebucht und die Vorautorisierung verschwindet.

Wie kann ich mir ein Ticket fiir die Kontrolle anzeigen lassen, wenn ich Check-in / Check-out (CiCo-
Ticket) nutze?

Dein Check-in / Check-out-Ticket kannst du dir in der movemix_app einfach unter Abos & Buchungen
auf deine Fahrtberechtigung (,,Fahrtberechtigung (Bestpreis)“) klickst.

Alternativ klickst Du auf den Reiter ,,CiCo Ticket”. Wenn du eingecheckt bist, findest du unten rechts
den Button ,Zum Ticket”.



Wo kann ich Check-in / Check-out (CiCo-Ticket) nutzen?

Check-in / Check-out funktioniert nur im MDV-Gebiet. Fahrten auRerhalb sowie rein oder raus sind
mit Check-in / Check-out nicht méglich.

Welche Tarife nutzt Check-in / Check-out (CiCo-Ticket) und wie erfolgt die Preisberechnung?

Es gibt zwei unterschiedliche Tarife, die der Preisrechner in der movemix_app nutzt. Innerhalb der
Tarifzone 210 (Halle) nutzt der Preisrechner den sogenannten Luftlinien Tarif. Im Gbrigen MDV
Gebiet findet die Bestpreisberechnung nach den normalen MDV-Zonentickets statt.

Was ist der Luftlinientarif? (Zone 210 Halle)

Der Luftlinientarif ist ein vereinfachtes Tarifmodell, wo du nur noch die gefahrene Strecke nach
Luftlinie bezahlst. Das Modell funktioniert aktuell nur in der Tarifzone 210 (Halle). Das bedeutet du
fahrst von der Haltestelle Halle (Saale), Hauptbahnhof zur Haltestelle Halle (Saale), Marktplatz wird
dir 1,70 € fur den Fahrtantritt berechnet und ein Entfernungspauschale mit 0,21 € fiir jeden
angefangenen Kilometer. Dabei wird eine Luftlinie zwischen den Haltestellen Hauptbahnhof und
Marktplatz gezogen, die als Bemessungsgrundlage der Entfernungspauschale dient. In diesem
Beispiel wiirde die Entfernung 2 km sein und die Fahrt 2,12 € kosten (1,70€ + 2 * 0,21 €=2,12 €).

Solltest du innerhalb einer Stunde nach deinem Check-in erneut eine Fahrt beginnen wird dir der
Fahrtantritt nicht nochmal in Rechnung gestellt. Somit wiirde fiir eine weiterfahrt nur die Luftlinie
zwischen dem neuen Start und Ziel berechnet.

Was ist der Zonentarif? (AuRerhalb von Tarifzone 210 (Halle))?

AuRerhalb der Tarifzone 210 (Halle) erfolgt die sogenannte Bestpreisberechnung tiber die genutzten
Zonentickets des klassischen MDV-Tarifs. Das bedeutet sobald ich die Tarifzone 210 (Halle) verlasse
(mindestens eine Haltestelle) oder nicht in dieser Fahre, berechnet die Check-in / Check-out-
Funktion deine Fahrten nach dem gangigen MDV-Tarif. Dabei nutzt es folgende Tickets:

e Einzelfahrkarte Erwachsene (+ ABO Flex)

e Einzelfahrkarte Kurzstrecke Erwachsene (+ ABO Flex)

e 24-Stunden-Karte 1 Person Erwachsene

e 24-Stunden-Karte Plus Erwachsene (Tarifzone 110 (Leipzig))

Die Check-in / Check-out-Funktion berechnet dabei fir deine Fahrt die optimalste Ticket-
Kombination aus den genannten Tickets. Damit wird immer fiir deine Reise die glinstigste Fahrkarte
aus diesem Sortiment ausgewahlt, der sogenannte Bestpreis. Fahrst du also mehrmals innerhalb von
24 Stunden in einer Tarifzone werden verschiedene Einzelfahrten fir jede Fahrt gel6st. Solltest du
innerhalb der 24 Stunden das Limit der Tageskarte erreicht haben, wird automatisch der Preis der
Tageskarte fir dich bestimmt. Du musst nicht mehr wissen, welche Fahrkarte du fiir deine Reise
brauchst und musst dir auch vor deinem Fahrtantritt keine Sorgen machen, ob eine 24 Stunden-Karte
zu viel ist. Die movemix_app Gbernimmt die Rechnerei fiir dich.

Wie kann ich meine erledigten Fahrten nochmal anschauen?

Hast du eine Fahrt absolviert wird dir diese unter ,,Abos & Buchungen” im Hauptmeni angezeigt.
Klicke einfach auf ,Vergangene Buchungen anzeigen” und du kannst deine abgerechneten



Buchungen sehen. Solltest du noch Fahrten haben, die nicht langer als 24 Stunden vergangen sind,
werden diese dir unter , offen” angezeigt. Hier steht die Preisberechnung noch aus.

Kann ich Check-in / Check-out (CiCo-Ticket) auch mit meinem ABO Flex nutzen?

Aktuell kannst du dein Abo Flex noch nicht hinterlegen. Wir arbeiten mit Hochdruck daran, dass du es
so schnell wie moglich hinterlegen kannst. Checke regelmaRig deine Personalisierung im Check-in /
Check-out. Dort kannst du es dann mit hinterlegen.

Kénnen auch Kinderfahrkarten mit Check-in / Check-out (CiCo-Ticket) ausgegeben werden?

Dein Check-in / Check-out-Ticket bietet dir auch die Méglichkeit ein Kinderticket auszustellen. Sollte
deine Personalisierung darauf hindeuten, dass du oder dein mitfahrendes Kind zwischen 6 und 14
Jahre alt ist (einschlieRlich 14 Jahre), wird automatisch der Tarif auf Kind umgestellt. Beachte jedoch,
dass das Zahlungsmittel nur von einer volljahrigen (mindestens 18 Jahre alt) Person hinterlegt und
auch mit Zustimmung dieser genutzt werden darf. Du bist selber dafiir Zustandig dein Zahlungsmittel
zu hinterlegen und es zu verwalten.

Wie nutze ich Check-in / Check-out (CiCo-Ticket) fiir mehrere Fahrten (Mit Umstiegen)?

Check-in / Check-out kann fir mehrere Fahrten an einem Tag genutzt werden. So kannst du zum
Beispiel auf der hinreise dich Ein und wieder auschecken und auf der Riickreise nochmal. Nach jedem
Check-in und Check-out wird ein Preis berechnet. Machst du mehrere Fahrten kann es vorkommen,
dass du verschiedene Ticketpreise erhéltst. Das kann vorkommen, wenn der Preisrechner im
Hintergrund erkennt, dass du zum Beispiel dein Tageskontingent an Fahrten erreicht hast und der
maximale Tagespreis ausgegeben wird. Es gibt unzahlige Varianten, wo der Preisrechner dir deinen
Zonentarif ODER deine Luftlinie berechnet.

Alle Fahrten innerhalb von 24 Stunden nach deinem ersten Check-in werden zusammengerechnet.
Deshalb kann es vorkommen, dass die Ticketpreisberechnung noch offen ist. Jede weitere Fahrt wird
dann noch mit einberechnet.

Kann ich mit Check-in / Check-out (CiCo-Ticket) auch andere Personen mitnehmen?

Check-in / Check-out kann aktuell nur fur einen Fahrgast verwendet werden. Sollten Sie in einer
Gruppe reisen, mussen Sie alle einen eigenen Account in der movemix_app besitzen und Check-in /
Check-out nutzen oder Sie verwenden unser klassisches Ticketangebot. Hier kbnnen mehrere
Fahrkarten auf einmal gekauft werden.

Kann ich mit Check-in / Check-out (CiCo-Ticket) auch mit dem movemix_shuttle fahren?

Das movemix_shuttle ist auf Grund des besonderen Angebots noch nicht mit im Check-in / Check-
out-Ticket enthalten. Hier musst du dir noch eine klassische Fahrkarte kaufen. Wir arbeiten aber
daran auch das movemix_shuttle in den Luftinientarif zu integrieren. Dann kannst du es auch mit
Check-in / Check-out nutzen.



