
 

Teilnahmebedingungen und Allgemeine Geschäftsbedingungen der 
Testnutzeraktion der Halleschen Verkehrs-AG (HAVAG) 
Stand: 24.03.2025 

 

Die Teilnahme an der Testnutzeraktion unterliegt den folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB) für Testnutzer: 

 

1. Präambel 
 

Die Hallesche Verkehrs-AG (HAVAG) möchte die Nutzung multimodaler Angebote in Halle fördern und 
den Einsatz moderner Mobilitätslösungen im Bereich des Individualverkehrs unterstützen. Zu diesem 
Zweck startet die HAVAG eine Testnutzeraktion, die darauf abzielt, die neuen und bestehenden 
multimodalen Mobilitätslösungen des Bikesharings, On-Demand-Shuttles und Carsharings sowie die 
dazugehörigen Apps einem umfassenden Usability-Test zu unterziehen. Ziel der Aktion ist es, den 
Testnutzern eine verbesserte Nutzungserfahrung zu ermöglichen, die Nachhaltigkeit der Angebote zu 
steigern und deren Integration in den Alltag der Nutzer zu erleichtern. 

 

Im Rahmen dieser Aktion sucht die HAVAG Testnutzer (natürliche Person) für die Monate Mai und Juni 
2025, welche die nachhaltigen multimodalen Angebote der Stadt Halle, bestehend aus ÖPNV, 
movemix_bike, movemix_shuttle und movemix_car, nutzen und testen. Für den Testzeitraum erhält 
der Nutzer einen sogenannten multimodalen Tarif, der entweder aus einem movemix_abo 
aboflex_bike oder einem movemix_abo dticket_bike besteht. Die HAVAG übernimmt dabei den 
Bikesharingrabatt des movemix_abos in Höhe von 10 Euro. Für das Carsharing besteht für die Nutzer 
die Möglichkeit einer kostenfreien Registrierung bei den Anbietern teilAuto und JETZT mobil. Der 
Testnutzer übernimmt jedoch die Kosten für die Abos ABO Flex oder Deutschlandticket sowie auch 
anfallende Kosten außerhalb des movemix_abos und der Nutzung des Carsharings. Während der 
Testphase füllt der Nutzer mehrere Fragebögen aus, um Feedback zur Nutzung und Usability der 
Angebote zu geben. Zudem wird nach Abschluss der Aktion eine Verlosung von 20 movemix_abos 
unter den Testnutzern, die der Teilnahme an der Verlosung zustimmen, durchgeführt. 

 

2. Gegenstand der Bedingungen 
 

Die Teilnahme an der Testnutzeraktion ist ausschließlich aufgrund dieser Bedingungen zulässig. Der 
Testnutzer muss für die Teilnahme an der Testnutzeraktion das 18. Lebensjahr vollendet und ein 
Deutschlandticket oder ABO Flex bei der HAVAG abgeschlossen haben. 

Dem Testnutzer wird für den Zeitraum vom 1. Mai 2025 bis zum 30. Juni 2025 sein bestehendes Abo 
auf einen multimodalen Tarif (movemix_abo) aufgewertet. Für die Bereitstellung des movemix_abos 
gelten für den Nutzer zudem jeweils die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) des 
movemix_abos.  



 

 

Für die Nutzung der Carsharing Angebote gelten die AGB der Anbieter teilAuto und JETZT mobil. 

 

Der Vertrag zwischen dem Testnutzer und der HAVAG kommt erst zustande, sobald die HAVAG nach 
Abgabe des Bewerbungsfragebogens die Daten des Testnutzers auf ein bestehendes Deutschlandticket 
oder ABO Flex geprüft hat und erfolgreich ein movemix_abo in der movemix_app durch den Nutzer 
angelegt werden konnte. Hierzu ist eine Registrierung in der movemix_app erforderlich. Der 
Testnutzer wird darüber informiert, ob er die Teilnahmebedingungen erfüllt hat und damit Teilnehmer 
der Testnutzeraktion geworden ist.  

 

3. Vertragsdauer und Beendigung 
 

Der Vertrag zu der Testnutzer Aktion beginnt mit der Bestätigung zur Erfüllung der 
Teilnahmebedingungen und endet mit Abgabe des dritten Fragebogens zur Nacherhebung der 
Testnutzeraktion (Vertragsende am 30.09.2025). Das movemix_abo wird dem Testnutzer vom 1. Mai 
2025 bis zum 30. Juni 2025 zur Verfügung gestellt. 

Eine ordentliche Kündigung des Vertrages ist ausgeschlossen. Das Recht zur außerordentlichen 
Kündigung bleibt hiervon unberührt.  

Die HAVAG behält sich das Recht vor, den Vertrag vorzeitig zu beenden, wenn der Testnutzer die AGB 
nicht einhält. Im Falle einer vorzeitigen Beendigung durch die HAVAG wird der Testnutzer über die 
Gründe informiert, und die weiteren Leistungen werden eingestellt. 

 

4. Rechte und Pflichten der Testnutzer 
 

Für die Bereitstellung des Test-Abonnements movemix_abos und der Verwaltung der 
Teilnehmerdaten inklusive Versand der Fragebögen inklusive Fristsetzung und der Erinnerung bei nicht 
fristgemäßer Nichtausfüllung oder unvollständiger Ausfüllung der Fragebögen muss der Testnutzer 
folgende Angaben machen: 

• Vorname 
• Nachname 
• Geburtsdatum 
• E-Mail-Adresse 

Der Nutzer stimmt den Inhalten und den Verarbeitungsvorgängen der jeweiligen Fragebögen zu.  

Der Testnutzer ist verpflichtet, alle Fragebögen nach bestem Wissen und Gewissen zu beantworten. 
Bei thematisch irrelevanten Angaben, die zu einer Nichtauswertbarkeit des Fragebogens führen, 
behält sich die HAVAG das Recht zur außerordentlichen Kündigung vor. Die HAVAG behält sich das 
Recht zur außerordentlichen Kündigung ferner vor, wenn der Testnutzer die AGB der Testnutzeraktion 
nicht einhält. 

 



 

Die HAVAG ermöglicht den Testnutzern für die Nutzung der Carsharing Angebote von teilAuto und 
JETZT mobil eine kostenlose Registrierung beim jeweiligen Carsharing-Partner.  Die Inanspruchnahme 
dieses Angebots ist für den jeweiligen Testnutzer freiwillig und erfolgt nur nach ausdrücklicher 
Einwilligung des Testnutzers im Bewerbungsfragebogen.  

Dem Testnutzer steht es frei, die multimodalen Angebote zu nutzen. 

 

5. Rechte und Pflichten der HAVAG 
 

Die HAVAG stellt den Testnutzern für die Monate Mai und Juni 2025 einen Multimodalen Tarif in Form 
eines aboflex_bike oder dticket_bike zur Verfügung. Die technische Einrichtung übernimmt die 
HAVAG.  Dem Testnutzer wird als Ausgleich für die Mehrkosten des Abonnements eine Gutschrift in 
Höhe von 10 Euro brutto pro Monat für die Monate Mai 2025 und Juni 2025 hinterlegt. 

Um sicherzustellen, dass die Teilnehmer der Testnutzeraktion über ein gültiges Abonnement verfügen 
und das Test-Abonnement eingerichtet werden kann, erfolgt durch die HAVAG ein Abgleich der 
angegebenen Daten mit den der HAVAG zur Verfügung stehenden Abonnementdaten des 
Testteilnehmers (Abschluss eines Deutschlandtickets oder ABO Flex bei der HAVAG). 

Dieser Abgleich dient ausschließlich folgender Zwecke: 

• Prüfung der Teilnahmeberechtigung, 

• Aktivierung des multimodalen Test-Abonnements, 

• Vermeidung unzulässiger Doppelanmeldungen oder fehlerhafter Registrierungen. 

 

Die HAVAG setzt den Testnutzer nach dem Zeitraum Mai 2025 bis Juni 2025 auf sein bestehendes 
Abonnement vor der Aktion (Deutschlandticket oder ABO Flex) zurück. Nach Abschluss des 
Testzeitraums kann der multimodale Tarif weitergenutzt werden. Es gelten die ab dahin relevanten 
Vertragsbestimmungen. 

Dem Testnutzer wird durch die HAVAG mithilfe der beauftragten Dienstleister exeo Stratetic 
Consulting AG und dessen Subdienstleister ERGO-Data GmbH ein Link zu der Befragung der Testnutzer 
Aktion und der Nacherhebung per E-Mail bereitgestellt. Hierzu werden die im Fragebogen erhobenen 
Daten des Testnutzers verwendet. 

 

 

6. Datenschutz 
 

Detaillierte Informationen zur Verarbeitung von kundenbezogenen Daten können der 
Datenschutzerklärung der Testnutzer Aktion entnommen werden. Diese stehen unter folgender 
Internetadresse www.havag.com/datenschutz zur Verfügung. 

 



 

7. Haftungsbeschränkung 
 

Die HAVAG haftet  

- für grobes Verschulden (Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit), 
- für Schäden aus der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit,  
- für eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, 
- für einen durch die HAVAG arglistig verschwiegenen Mangel,  
- bei Übernahme einer Garantie für die Beschaffenheit einer Ware bzw. eines Werkes 

nach den gesetzlichen Regelungen. 

Für Schäden aus der Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Erfüllung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung die andere Partei regelmäßig 
vertrauen darf (wesentliche Vertragspflichten) haftet die HAVAG nach den gesetzlichen Regelungen 
mit der Maßgabe, dass die Schadenshöhe auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise 
eintretenden Schadens begrenzt ist. Mittelbare Schäden und Folgeschäden, die Folge von Mängeln 
des Leistungsgegenstandes sind, sind dementsprechend nur ersatzfähig, soweit solche Schäden bei 
bestimmungsgemäßer Verwendung des Leistungsgegenstands typisch und vorhersehbar sind. 

Im Übrigen ist die Haftung der HAVAG für Schadensersatzansprüche, gleich aus welchem 
Rechtsgrund, ausgeschlossen. 

Vorstehende Regelungen gelten auch für die persönliche Haftung der Mitarbeitenden, 
Erfüllungsgehilfen, gesetzlichen Vertreter und Organe der HAVAG. 

 

8. Vertraulichkeit 
 

Alle im Rahmen der Testnutzeraktion erhobenen Daten und Informationen über die Nutzung der 
multimodalen Angebote sowie die Antworten auf die Fragebögen sind vertraulich zu behandeln. 
Testnutzer dürfen ohne ausdrückliche Zustimmung der HAVAG keine internen Informationen der 
HAVAG oder ihrer Partner weitergeben. Dies gilt insbesondere für Daten, die im Rahmen des Usability-
Tests gesammelt werden. 

 

9. Schlussbestimmungen 
 

Die HAVAG behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern, falls dies aus technischen, 
rechtlichen oder organisatorischen Gründen notwendig ist. Änderungen werden den Testnutzern vor 
der Geltung mitgeteilt. 

Für diesen Vertrag gilt, soweit zulässig, ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts und der auf dieses verweisende Normen des internationalen 
Privatrechts. Die Vertragssprache ist Deutsch. 

Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus der Teilnahme an der Testnutzer Aktion ist, 
soweit zulässig, Halle (Saale). 
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