Herzlichen Dank fur 1hr Vertrauen.

Nur mit Ihrem Feedback konnen wir uns stetig weiterentwickeln.

1. Platz 2. Platz
A SWH. HAVAG A SWH. HAVAG
an die Hallesche Verkehrs-AG an die Hallesche Verkehrs-AG
in der Kategorie in der Kategorie
»Informationen bei Storungen oder »Informationen bei Storungen oder Verspatungen
Verspatungen im Verkehrsmittel“ an den Haltestellen oder Stationen*
2. Platz 3. Platz 3. Platz
A SWH. HAVAG A SWH. HAVAG A SWH. HAVAG
an die Hallesche Verkehrs-AG an die Hallesche Verkehrs-AG an die Hallesche Verkehrs-AG
in der Kategorie in der Kategorie in der Kategorie
»Zugang und Nutzung fur Fahrk Verkauf I

mobilitatsbeeintrachtigte Personen »Fahrkarten-Verkaufsste e'l ,Handy-Ticket*
an den Haltestellen oder Stationen* des Verkehrsunternehmens

Das OPNV-Kundenbarometer 2023 wurde als Beteiligungsstudie von Kantar
durchgefiihrt und ermittelt die Qualitatswahrnehmung der Fahrgaste
von insgesamt 36 Verkehrsunternehmen in Deutschland.
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