Hallesche Verkehrs-AG (HAVAG), Freiimfelder Str. 74, 06112 Halle, Glaubigeridentifikationsnr: DE692ZZ00000001928

Stand: 07.2024

1Anderung [IKiindigung []Riicknahme der Kiindigung
eines Deutschlandtickets im HAVAG-Abonnement (Abo)

gultig im Nahverkehr in Deutschland P ANTRAG BITTE IN BLOCKSCHRIFT AUSFULLEN. €
‘ Bitte geben Sie Ihre Chipkarten-Nummer und Ihren Namen an. [ lfe] & oI BTl aal=T 6‘ 0‘ 5‘3 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - ‘
Name ‘ Vorname ‘

Anderung der Personendaten: [l des Abonnenten [l des Sorgeberechtigten Il des Kontoinhabers

[ JHerr [ ]Frau [ | Divers [ ]Firma

Name ‘ Vorname

PLZ,Ort‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Geburtsdatum ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

StraRRe, Hausnummer ‘

E-Mail* ‘ Telefon*/**

B Anderung der Bankverbindung Il Bankverbindung bei Riicknahme der Kiindigung

A SWH. HAVAG

Bearbeitung durch die
Hallesche Verkehrs-AG

Kreditinstitut

IBAN (LTI T ITIIIPI I IPIIITT] s IR

Gewiinschter Beginn der Anderung Gewiinschte Zahlweise/gewiinschter Einzugstermin

Tag, Monat, Jahr ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ monatlich am 01.[ ]oder 10.[ |des laufenden Monats

B Kiindigung (Bitte Grund angeben.)

Hiermit kiindige ich mein Deutschlandticket gemaR der Abo-Bedingungen Ziffer 8 zum ‘ ‘ \ ‘ \ ‘ ‘
Grund:

D Todesfall Im Todesfall des Abonnenten erfolgt die Riickerstattung des Abo-Betrages automatisch. Sollte das Konto des Abonnenten bereits
odestall erjoschen sein, bitten wir um Mitteilung eines Alternativkontos im Abschnitt ,,Anderung der Bankverbindung”.

M Riicknahme der Kiindigung (Bitte fiillen Sie ,,Bankverbindung bei Riicknahme der Kiindigung” aus.)

Hiermit bitte ich um Ricknahme der Kiindigung und um Fortsetzung des Deutschlandtickets.

B Handyticket gewiinscht

Info: Grundsatzlich wird Ihr Abo bei uns immer auf einer Chipkarte ausgegeben. Zusatzlich kénnen Sie sich lhr Abo
auch in unserer aktuellen App MOOVME unter lhrer angegebenen E-Mail-Adresse freischalten lassen.

Ihre Zustimmung zur Ubertragung des Handytickets gilt gleichzeitig auch fiir unsere neue App, die voraussichtlich bis
Ende des Jahres erscheinen wird. Sie erhalten in Kiirze alle weiteren Informationen per Mail.

Bitte nennen Sie uns hierzu lhre E-Mail-Adresse. Diese Angabe ist zwingend erforderlich.

E-Mail Adresse***

*** Hinweis: Wenn Sie eine neue, zum Vertrag abweichende E-Mail-Adresse angeben, wird diese systembedingt in lhren
Daten Uberschrieben. Alle in bereits vorherigen Bestellformularen getétigten Einwilligungserklarungen
behalten ihre Giltigkeit.

Erklirung des Abonnenten/Sorgeberechtigten/Kontoinhabers — SEPA-Lastschrift-Mandat

Weitere Bearbeitung durch
die Hallesche Verkehrs-AG

Datum Bearbeiter/in
Datum Bearbeiter/in
Datum Bearbeiter/in

Ich erméachtige/Wir erméchtigen die Hallesche Verkehrs-AG (HAVAG), Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der HAVAG auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.
Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.

Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ich versichere/Wir versicheren mit meiner/unserer Unterschrift, dass die HAVAG mir/uns gegentber keine offenen Forderungen hat.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen zum Erwerb und zur Nutzung eines HAVAG-Abonnements (AGB) habe ich/haben wir erhalten und erkenne/erkennen
diese an. Anderungen der AGB werden auf der Webseite der HAVAG veréffentlicht. Ich/Wir verpflichten uns, die aktuellen AGB eigenstandig zur Kenntnis zu
nehmen. Ich/Wir erkennen die einheitlichen Beférderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON und die Tarifbestimmungen der Verkehrsunterneh-

men des MDV an.

Mit meiner/unserer Unterschrift erkldre ich/erkldren wir die Zustimmung zum Abschluss des vorbezeichneten Abo-Vertrages und stehe/stehen fiir
die Erflllung der Forderungen aus dem Vertrag ein. Ich erkenne/wir erkennen an, dass ich/wir gemeinsam als Gesamtschuldner fur die Einhaltung aller

Verpflichtungen aus dem Abo-Vertrag haften.

Weitere Informationen finden Sie unter www.havag.com/datenschutz sowie in den AGB unter Punkt Datenschutz.
**freiwillige Angabe flr Ruckfragen zum Vertrag (insbesondere zur Einzugsermachtigung)

Datenschutzhinweise: Ihre persénlichen Angaben werden zur Vertragserfiillung und fir eigene Direktmarketingzwecke verwendet (evtl. unter Einbeziehung
von Dienstleistern). Dariiber hinaus erfolgt keine Ubermittlung Ihrer Angaben, sofern wir nicht rechtlich dazu verpflichtet oder berechtigt sind.
*Die Angaben der Telefonnummer und E-Mail-Adresse sind freiwillig. Wir mdchten lhnen gerne liber diese Wege Informationen zu unseren Produkten und
Leistungen zukommen lassen. Sie konnen die werbliche Nutzung lhrer Daten jederzeit kostenfrei mit Wirkung in die Zukunft untersagen.

Datum Unterschrift Abonnent (auRer Minderjahrige) |  Unterschrift Kontoinhaber Unterschrift Sorgeberechtigter

D-TICKET




Datenschutzhinweise zum Anderungsformular
fiir das Deutschlandticket im HAVAG-Abonnement (Abo)

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und
Datenschutzbeauftragten

Hallesche Verkehrs-AG, Freiimfelder StraRe 74, 06112 Halle (Saale)
Telefon: 0345 581-0, E-Mail: post@havag.com

Die Hallesche Verkehrs-AG ist Teil der Unternehmensgruppe der
Stadtwerke Halle.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der
0.g. Adresse mit dem Zusatz -Datenschutzbeauftragter- oder per E-
Mail unter: datenschutz@stadtwerke-halle.de.

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Im Rahmen des Abschlusses eines Deutschlandtickets im HAVAG-
Abonnement (Abo) und fiir die weitere ordnungsgemafe Bearbeitung
werden von der HAVAG personenbezogene Daten erhoben.

Eine Nichtbereitstellung dieser Daten hatte zur Folge, dass eine
Bestellung, Anderung oder Kiindigung ggf. nicht bzw. nicht ord-
nungsgemal bearbeitet werden kann. Die Datenverarbeitung erfolgt
grundsatzlich zur Erflllung eines Vertrags sowie zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Sie haben die Moglichkeit, sich innerhalb bestimmter Formulare fir
die gewlinschte Abo-Ausgabe (Chipkarte und/oder Handyticket in
App) sowie flr die Freischaltung fir unsere Online-Verwaltung (zu
erreichen unter https://abo.havag.com) zu entscheiden. Sofern Sie
dies tun, tbertragen wir die hierfiir erforderlichen Angaben in die ent-
sprechenden Systeme, damit Sie zeitnah von den jeweiligen Vorteilen
profitieren. Zur Freischaltung lhres persénlichen ABO-Online-Accounts
und des Handytickets wird die E-Mail-Adresse zwingend bendtigt.

Die Verarbeitung lhrer Angaben fiir den Versand von vertraglichen
Informationen (Tarifwechsel, Fahrplandnderungen etc.) Gber die an-
gegebenen Kontaktkandle sowie fir Marketingmalnahmen per Post
erfolgt aufgrund berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Sie haben jederzeit das Recht, der Verwendung lhrer Daten flr diese
Zwecke zu widersprechen.

3. Kategorien von Empfiangern

Empfanger der Daten sind zur Zweckerfullung eingebundene Fachbe-
reiche der HAVAG (insbes. Marketing, Vertrieb und Kundenservice).
Ggf. erhalten von uns eingesetzte Dienstleister Zugriff auf Ihre Daten,
wenn dies zur Erfillung der oben genannten Zwecke erforderlich ist,
bzw. ein Zugriff nicht ausgeschlossen werden kann oder Sie zuvor ein-
gewilligt haben. Die Weitergabe von Informationen findet ausschlief3-
lich im zur Erfullung des Vertrages notwendigen Umfang statt. So wird
der Austausch von Chipkarten nach einem vorgegebenen Zeitraum
durch einen Dienstleister im Auftrag vorgenommen (SINC NOVATI-
ON Falkenstein GmbH; Hammerbrickerstr. 3, 08223 Falkenstein).

Ihre Daten werden grundsatzlich auf Servern der IT-Consult Halle
GmbH verarbeitet, ebenfalls einem Unternehmen der SWH-Gruppe.
Zur Ermoglichung von Fahrkartenkontrollen werden von der HAVAG
folgende Daten an die Unternehmen des Mitteldeutschen Verkehrs-
verbundes Ubermittelt, die am elektronischen Fahrgeldmanagement-
Verfahren teilnehmen: eTicketnummer, Kennnummer der HAVAG,
Produkt, Glltigkeitsstatus, raumliche und zeitliche Giltigkeit sowie
bei personengebundenen Tickets zusatzlich verschliisselter Name und
Geburtsdatum.

4. Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiur die angegebenen
Zwecke. Wir l16schen diese, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen
beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder Recht-
fertigungsgriinde flr eine Speicherung bestehen. Dabei handelt es
sich um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (§ 257
HGB) und der Abgabenordnung (§ 147 AO). Das bedeutet, dass wir
spdtestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (i. d.
R. nach 10 Jahren ab Fristbeginn zzgl. der Dauer des Loschprozesses)
Ihre Daten I6schen. Sobald Ihr Vertragsverhaltnis mit uns beendet ist,
werden die Verarbeitung lhrer Daten und somit der allgemeine Zugriff
eingeschrankt.

A SWH. HAVAG

Sofern Sie uns bereits in der Vergangenheit eine Einwilligung in den
Versand von werblichen Informationen per E-Mail und/oder Telefon
erteilt haben, nutzen wir diese Einwilligungen flr einen Zeitraum von
maximal 2 Jahren nach Vertragsende. Der Beginn dieser Speicher-
dauer richtet sich nach der letzten werblichen Ansprache. Wir nutzen
bestimmte Informationen ggf. auch zu Analysezwecken in anonymi-
sierter Form weiter, um unsere Produkte und Leistungen permanent
zu verbessern und auf die Bediirfnisse unserer Fahrgdste anzupassen.

5. Rechte der betroffenen Person

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen,
ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist
dies der Fall, so haben sie ein Recht auf Auskunft tiber diese perso-
nenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO).

Weiterhin haben Sie das Recht, von uns unverziglich die Berichti-
gung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und ggf.
die Vervollstéandigung unvollstdndiger personenbezogener Daten zu
verlangen (Art. 16 DSGVO).

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass sie betreffende
personenbezogene Daten unverziglich geloscht werden, sofern einer
der in Art. 17 DSGVO aufgefiihrten Griinde zutrifft, z. B. wenn die
Daten fur die verfolgten Zwecke nicht mehr benotigt werden (Recht
auf Loéschung). AuBerdem haben Sie das Recht, von uns die Einschran-
kung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 DSGVO
aufgeflihrten Voraussetzungen gegeben ist.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten
die Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutz-
wirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, welche lhren Inter-
essen Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Art. 21 DSGVO).
Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoRt (Art. 77 DSGVO). Sie konnen dieses Recht bei einer Aufsichts-
behdrde in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplat-
zes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes geltend machen. In
Sachsen-Anhalt ist die zustandige Aufsichtsbehérde der Landesbeauf-
tragte fUr den Datenschutz Sachsen-Anhalt.

D-TICKET
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