
Mit den folgenden Informationen möchten wir Sie über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten durch die Hallesche Verkehrs-AG (HA-
VAG) in Kenntnis setzen.

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und des Datenschutz-
beauftragten

Hallesche Verkehrs-AG
Freiimfelder Straße 74, 06112 Halle (Saale)
Telefon: (0345) 5 81 - 0
E-Mail: post@havag.com

Die Hallesche Verkehrs-AG (HAVAG) ist Teil der Unternehmensgruppe 
der Stadtwerke Halle.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g.  
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail  
unter: datenschutz@swh.de.

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Im Rahmen des Abschlusses eines HAVAG-Abonnements und für die wei-
tere ordnungsgemäße Bearbeitung werden von der HAVAG personen-
bezogene Daten erhoben. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten hätte 
zur Folge, dass eine Bestellung / eine Änderung / eine Unterbrechung 
/ eine Kündigung ggf. nicht ordnungsgemäß bearbeitet werden kann. 
Die Datenverarbeitung erfolgt grundsätzlich zur Erfüllung eines Vertrags 
sowie zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen. Die Verarbeitung 
für eigene Direktmarketingzwecke der HAVAG findet auf Grundlage einer 
Einwilligung statt (siehe auch: Bestellformular HAVAG-ABO). Die Verar-
beitung zum Zwecke der Direktwerbung (per Post) erfolgt zur Wahrung 
berechtigter Interessen der HAVAG. Sie haben das Recht, jederzeit Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung zum Zwecke derartiger Werbung ein-
zulegen.

3. Kategorien von Empfängern

Empfänger der Daten sind zur Zweckerfüllung eingebundene Fachberei-
che der HAVAG (insbes. Marketing, Vertrieb und Kundenservice). Ggf. 
erhalten von uns eingesetzte Dienstleister Zugriff auf Ihre Daten, wenn 
dies zur Erfüllung der oben genannten Zwecke erforderlich ist, bzw. ein 
Zugriff nicht ausgeschlossen werden kann, oder Sie zuvor eingewilligt 
haben. Die Weitergabe von Informationen findet ausschließlich im zur 
Erfüllung des Vertrages notwendigen Umfang statt. So wird z. B. die 
Ausgabe von Chipkarten durch einen Dienstleister im Auftrag vorgenom-
men. Ihre Daten werden grundsätzlich auf Servern der IT-Consult Halle 
GmbH verarbeitet, ebenfalls einem Unternehmen der SWH-Gruppe. Zur 
Ermöglichung von Fahrkartenkontrollen werden von der HAVAG folgen-
de Daten an die Unternehmen des Mitteldeutschen Verkehrsverbundes 
übermittelt, die am elektronischen Fahrgeldmanagement-Verfahren 
teilnehmen: eTicketnummer, Kennnummer der HAVAG, Produkt, Gültig-
keitsstatus, räumliche und zeitliche Gültigkeit sowie bei personengebun-
denen Tickets zusätzlich verschlüsselter Name und Geburtsdatum. Daten 
von Kunden mit einem teilAuto-ABO werden regelmäßig zur Prüfung des 
Vorliegens der Vertragsvoraussetzungen abgeglichen.

4. Dauer der Speicherung bzw. Löschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die o. g. Zwecke. 
Wir löschen diese, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, 
sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und keine anderweiti-
gen gesetzlichen Aufbewahrungs-pflichten oder gesetzlichen Rechtfer-
tigungsgründe für die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich um 
Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (§ 257 HGB) und 
der Abgabenordnung (§ 147 AO). Das bedeutet, dass wir spätestens nach 
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (i. d. R. nach 10 Jahren 
ab Fristbeginn zzgl. der Dauer des Löschprozesses) Ihre Daten löschen.

5. Rechte der betroffenen Person

Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob 
über sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist 
dies der Fall, so haben sie ein Recht auf Auskunft über diese personen-
bezogenen Daten (Art. 15 DSGVO).

Weiterhin haben Sie das Recht, von uns unverzüglich die Berichtigung 
sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die Ver-
vollständigung unvollständiger personenbezogener Daten zu verlangen 
(Art. 16 DSGVO).

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass sie betreffende perso-
nenbezogene Daten unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der in 
Art. 17 DSGVO aufgeführten Gründe zutrifft, z. B. wenn die Daten für 
die verfolgten Zwecke nicht mehr benötigt werden (Recht auf Löschung). 
Außerdem haben Sie das Recht, von uns die Einschränkung der Verar-
beitung zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgeführten Vor-
aussetzungen gegeben ist.

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender perso-
nenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die Da-
ten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, welche Ihren Interessen über-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (Art. 21 DSGVO).

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen 
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt 
(Art. 77 DSGVO). Sie können dieses Recht bei einer Aufsichtsbehörde in 
dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des 
Orts des mutmaßlichen Verstoßes geltend machen. In Sachsen-Anhalt ist 
die zuständige Aufsichtsbehörde der Landesbeauftragte für den Daten-
schutz Sachsen-Anhalt, Leiterstraße 9, 39104 Magdeburg.
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