Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Informationen mdchten wir Sie lber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die Hallesche Verkehrs-AG nach EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in Kenntnis setzen.

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
und des Datenschutzbeauftragten

Hallesche Verkehrs-AG

Freiimfelder StraRe 74, 06112 Halle (Saale)
Telefon: (0345)581-0

E-Mail: post@havag.com

Die Hallesche Verkehrs-AG (HAVAG) ist Teil der Unternehmensgruppe der
Stadtwerke Halle.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail
unter: datenschutz@swh.de.

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist fiir die Vertragsanbahnung,
-durchfiihrung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung
Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbe-

zogenen Daten flr bestimmte Zwecke (z. B. zur werblichen Ansprache per
E-Mail oder Telefon, zur Weitergabe von Daten innerhalb der Unterneh-
mensgruppe) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis recht-
maRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung in die Zukunft
widerrufen werden.

Datenverarbeitung aufgrund berechtigter Interessen

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten auch, um

- Ihnen fir Zwecke der Direktwerbung Produktinformationen zukommen
zu lassen und zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produk-
ten durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache anbieten
zu kénnen,

- Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen,

- in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa, Cre-
ditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten,
insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG,

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten oder um Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern,

- Unterbrechungen des betrieblichen Ablaufs und Imageschdaden zu ver-
meiden,

- Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umzigen),

- zur Gewadbhrleistung der I[T-Sicherheit und des IT-Betriebs sowie der
Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Videolberwachung zur Wahrung des
Hausrechts),

- zur nachvertraglichen werblichen Nutzung,

- interne Verwaltungszwecke der Unternehmensgruppe zu verfolgen (z. B.
zentrale Kundendatenbank fiir Adressmanagement und Rechnungslegung,
zentrales Berechtigungsmanagement).

Berechtigte Interessen von Dritten kdnnen insbesondere sein
- die Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- die kundenorientierte und zeitgemaRe Daseinsvorsorge,

- das Verhindern und Aufklaren von Betrug und Straftaten.

Datenverarbeitung aufgrund rechtlicher Vorgaben/6ffentlicher Interessen
Wir unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Steuergesetze,

Handelsgesetzbuch) die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeser-
fillung erforderlich machen. Die Rechtsgrundlagen sind gem. Art. 6 Abs. 1
lit. c DSGVO die jeweiligen Rechtsvorschriften.

3. Kategorien von Empfingern

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur Erfullung der oben genannten Zwecke bendétigen. Das
gilt auch flir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Perso-
nenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fur
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die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.
Auch bestimmte Fachbereiche anderer Unternehmen der Unternehmens-
gruppe fiihren fir die verbundenen Unternehmen zentrale Tatigkeiten
durch.

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen solche aus den Bereichen
IT-Dienstleistungen, Abrechnungsdienstleistung, Anwendungsbetreuung,
Finanzbuchhaltung, Kundenbetreuung, Call Center, Versicherungen, Banken
und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklungen), Meinungsforschungsinstitute
oder Auskunfteien sein.

Bei der Zusammenarbeit mit Dienstleistern, die nicht im Rahmen einer Auf-
tragsdatenverarbeitung fiir uns tatig werden, geschieht dies ausschlieRlich
fir eine effiziente Vertragserfillung bzw. zur Erfillung unserer Vertrags-
pflichten (z. B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker).

Eine Datenlibermittlung an Staaten oder Stellen auferhalb der EU findet
nicht statt.

4. Dauer der Speicherung bzw. Loschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die o. g. Zwecke. lhre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder
ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen lhre personenbe-
zogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, samt-
liche gegenseitige Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen gesetz-
lichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgriinde fir
die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbe-
wahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenord-
nung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten (i. d. R. 10 Jahre nach Vertragsende) lhre personen-
bezogenen Daten I6schen.

Flr Zwecke der nachvertraglichen Direktwerbung speichern wir Ihre Daten
maximal bis zu 2 Jahre nach Vertragsende. Bei werblichen MaRnahmen auf-
grund einer Einwilligung I6schen wir lhre Daten nach Widerruf. Rechtliche
Aufbewahrungsfristen oder andere Rechtsvorschriften gehen dem Recht auf
Loschung vor.

5. Rechte der betroffenen Person

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an
unser Unternehmen wenden. Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15
DSGVO) sowie auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Loschung (Art. 17 DSGVO)
oder Einschrankung (Art. 18 DSGVO) der Verarbeitung sowie das Recht auf
Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO). Weiterhin besteht das
Recht auf Ubertragbarkeit von Daten, welche Sie bereitgestellt haben (Art.
20 DSGVO). Ferner besteht das Recht auf Beschwerde bei einer zustandigen
Aufsichtsbehorde (Art. 13 Abs. 2 lit. d DSGVO).

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen (siehe 2. Datenverarbeitung aufgrund berechtigter Interessen)
vornehmen, haben Sie aus Grunden, die sich aus |hrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzu-
legen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

6. Bereitstellung Ihrer Daten, Folgen bei Nichtbereitstellung

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der
Geschéftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen bzw. fort-
flhren oder ggf. Ihre Anfrage nicht ordnungsgemaR bearbeiten.

7. Datenquellen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten haben. Wir verarbeiten auch lhre
personenbezogenen Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z. B.
aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels-und Vereinsregistern
zuldssigerweise gewinnen duirfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene
Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unserer Unter-
nehmensgruppe oder von Dritten erhalten haben.

8. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Hinweise zum Datenschutz von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden
Anderungen rechtzeitig veréffentlichen.



